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一、服务条款 

欢迎您来到 Lovechen IM，Lovechen IM 仅提供在线即时通讯功能体验，LoveChen IM

有权随时关闭服务以及查看和清空数据，不对您提交的数据的完整性、安全性承担任何

义务和保证。 

 

LoveChen IM 部分图片素材为网上取得，如有侵权，请与我联系 QQ：（879129532），

我将及时删除相关素材。 

 

请您仔细阅读以下条款，若您对本声明的任何条款有异议，请停止使用 Lovechen IM 所

提供的全部服务。 

 

1. 遵守法律 

您同意遵守中华人民共和国相关法律法规的所有规定，并对以任何方式使用您的密

码和您的帐号使用本服务的任何行为及其结果承担全部责任。如您的行为违反国家法律

和法规的任何规定，有可能构成犯罪的，将被追究刑事责任，并由您承担全部法律责任。 

 

2. 使用规则 

您同意将不会利用本服务进行任何违法或不正当的活动，包括但不限于下列行为∶ 

 

1）发布或以其它方式传送含有下列内容之一的信息： 

· 反对宪法所确定的基本原则的； 

· 危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的； 

· 损害国家荣誉和利益的； 

· 煽动民族仇恨、民族歧视、破坏民族团结的； 

· 破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的； 

· 散布谣言，扰乱社会秩序，破坏社会稳定的； 

· 散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的； 

· 侮辱或者诽谤他人，侵害他人合法权利的； 

· 含有虚假、诈骗、有害、胁迫、侵害他人隐私、骚扰、侵害、中伤、粗俗、猥亵、

或其它道德上令人反感的内容； 

· 含有中国法律、法规、规章、条例以及任何具有法律效力之规范所限制或禁止的

其它内容的； 

 

2）以任何方式危害他人的合法权益； 

 

3）冒充其他任何人或机构，或以虚伪不实的方式陈述或谎称与任何人或机构有关； 

 

4）将依据任何法律或合约或法定关系（例如由于雇佣关系和依据保密合约所得知

或揭露之内部资料、专属及机密资料）知悉但无权传送之任何内容加以发布、发送电子

邮件或以其它方式传送； 

 

5）将侵害他人著作权、专利权、商标权、商业秘密、或其它专属权利（以下简称

“专属权利”）之内容加以发布或以其它方式传送； 
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6）将任何广告信函、促销资料、“垃圾邮件”、““滥发信件”、“连锁信件”、“直销”或

其它任何形式的劝诱资料加以发布、发送或以其它方式传送； 

 

7）将设计目的在于干扰、破坏或限制任何计算机软件、硬件或通讯设备功能之计

算机病毒（包括但不限于木马程序（trojan horses）、蠕虫（worms）、定时炸弹、删除

蝇（cancelbots）（以下简称“病毒”）或其它计算机代码、档案和程序之任何资料，加以

发布、发送或以其它方式传送； 

 

8）干扰或破坏本服务或与本服务相连线之服务器和网络，或违反任何关于本服务

连线网络之规定、程序、政策或规范； 

 

9）跟踪、人肉搜索或以其它方式骚扰他人； 

 

10）故意或非故意地违反任何适用的当地、国家法律，以及任何具有法律效力的规

则； 

 

11）未经合法授权而截获、篡改、收集、储存或删除他人个人信息、站内邮件或其

它数据资料，或将获知的此类资料用于任何非法或不正当目的。 

 

3.  免责申明 

1、用户在 LoveChen IM 发表的内容仅表明其个人的立场和观点，并不代表 Love 

Chen IM 的立场或观点。作为内容的发表者，需自行对所发表内容负责，因所发表内容

引发的一切纠纷，由该内容的发表者承担全部法律及连带责任。Love Chen IM 不承担

任何法律及连带责任。 

2、LoveChen IM 不保证网络服务一定能满足用户的要求，也不保证网络服务不会

中断，对网络服务的及时性、安全性、准确性也都不作保证。 

3、对于因不可抗力或简书不能控制的原因造成的网络服务中断或其它缺陷，Love 

Chen IM 不承担任何责任，但将尽力减少因此而给用户造成的损失和影响。 

4、LoveChen IM 仅提供即时通讯体验服务，LoveChen IM 有权随时关闭服务以及

查看和删除相关数据，请勿在 LoveChen IM 保留重要数据，LoveChen IM 也不对用户提

交的数据的完整性和安全性作出任何保证。  

 

4. 协议修改 

1、根据互联网的发展和有关法律、法规及规范性文件的变化，或者因业务发展需

要，LoveChen IM 有权对本协议的条款作出修改或变更，一旦本协议的内容发生变动，

简书将会直接在 LoveChen IM 网站上公布修改之后的协议内容，该公布行为视为

LoveChen IM 已经通知用户修改内容。 

2、如果不同意 LoveChen IM 对本协议相关条款所做的修改，用户有权并应当停止

使用 LoveChen IM。如果用户继续使用 LoveChen IM，则视为用户接受简书对本协议相

关条款所做的修改。 
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二、概述 

2.1 系统运行环境 

LoveChen IM 是一款网页版在线即时通讯工具，无需安装客户端，也无需安装额外插件，

打开浏览器，电脑端访问：https://im.lovechen.net，移动端访问：https://wap.lovechen.net，

即可使用，电脑端建议在 Chrome 浏览器中访问，也兼容 IE11 及以上、Firefox 浏览器，如

果使用 360 或遨游等国产浏览器，请在极速模式下访问，移动端主流浏览器基本都可正常使

用，包括微信内嵌的浏览器等。 

 

2.2 文档说明 

 此文档是对 LoveChen IM 使用的说明，第一至七章包括更新历史、运行环境、电脑端的

登录、注册、主面板功能、好友消息及好友管理、群组消息及群组管理等内容，因移动端功

能较为精简，放在第八章介绍。 

 

三、用户登陆 

3.1 登录框 

电脑端用支持 HTML5 的现代浏览器访问 https://im.lovehen.net，待页面加载完成，首

先显示的是登陆框： 

 

如果您已有账号，请正确填写账号和密码进行登陆，注意，如果密码多次登陆有误，可

能导致账号锁定，如果您希望下次打开浏览器访问 LoveChen IM 时，自动填写好账号密码

信息，可以勾选“记住密码”，但请不要在公用电脑上这样操作。 

 

https://im.lovechen.net/
https://wap.lovechen.net/
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3.2 选择登录状态 

头像右下角有个绿色圆点： 

 

点击后可以打开状态选择菜单： 

 

LoveChen IM 提供 6 种状态，出了离线状态外，还有空闲、在线、忙碌、离开、隐身，

如果选择隐身状态，您的好友将看不到你在线。 

 

3.3 忘记密码 

如果忘记密码，在点击登录框右下方的 ，转至重置密码对话框： 
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 需提供用户名、新密码、重复新密码、与用户名对应的密保邮箱（注册时要求填写、

并且在登录后可修改），正确填写图形验证码后，点击发送验证邮件按钮，会向密保邮箱发

送重置密码的邮箱验证码，邮件内容类似于： 

 

发件人为 newmozhe@vip.qq.com，邮件中会包含一个 16位的验证码，请在 10分钟内，

将此验证码复制粘贴到页面邮箱验证码处，单击提交，即可重置密码。如果不是您本人操作，

收到邮件后请无视，并且不要将验证码告诉他人（同时请确保您的邮箱安全，防止黑客登录

您的邮箱获取到验证码）。 

 

3.4 登录到系统 

点击登陆按钮后，如果登陆失败，浏览器会给出提示，例如： 
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如果登陆成功，将显示主面板，如果主面板中状态灯显示为灰色，说明还没有与服务器

建立连接，请耐心等待它变成您在登陆时所选的状态后，再进行后续操作： 

  

（状态正常）                       （状态为离线，尚未与服务器建立连接） 

 

 注：LoveChen IM 同一账号不允许同时在线（也不能同时登录电脑端和移动端），如果

在另一地点登陆了账号，将会强制退出之前登陆的账号： 

  

 

四、新用户注册 

如果您还没有 LoveChen IM 账号，可以在登录框靠左下位置，点击“注册新账号“链接： 

 
即可打开注册表单，表单“提交注册“按钮默认不可用，相关信息填写完整后，方可点击： 
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请先阅读服务条款（点击“服务条款“链接可下载用户手册），然后填写账号、昵称、密码、

邮箱及相关信息，正确填写验证码后，勾选”同意服务条款并注册“，点击提交注册，若

系统检测到信息有问题，会以红底高亮显示在表单上方位置，例如： 

 

若注册成功，浏览器会给出提示“ 
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单击确定按钮后，页面自动返回登录框。 

 

备注： 

1. 密码默认明文显示，如需隐藏，请勾选“隐藏密码”，则密码不可见，但需输入两次： 

 

2. 账号可由 4-12 位大小写英文字母、数字任意组合，一经注册不可修改，可以使用

您的 QQ 号、微信号或手机号注册。 

3. 密码由 6-16 位字符组成，不要轻易告诉他人，由于是体验系统，建议不要使用您

的常用密码。 

4. 验证码若不清楚，可以点击验证码图片刷新。。 

5. 如果已有账号，可以点击右下方“已有账号”返回登陆框。 

 

五、主面板介绍 

5.1 主面板介绍 
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1. 头像图片，点击后可以选择头像。 

 

2. 状态指示灯，单击可以切换在线状态（如需离线请登出，如果与服务器连接断开，

也会自动返回登陆）： 

 

 

3. 昵称和个性签名，单击可以编辑。 

 

4. 便捷菜单，可以打开外部链接，从左至右分别为地图、翻译、搜索、邮箱、购物。 

 

5. 面板切换，包括联系人、讨论组、最近消息，上方有搜索框，可以根据联系人账号

或昵称以及讨论组名称进行过滤筛选。 

 

6. 好友或者讨论组列表。 

 

7. 功能按钮，从左至右分别为退出登录、背景设置、查找好友\讨论组、系统消息、关

于。 

 

5.2 更换头像 

点击头像图片，可以打开更换头像窗口： 
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选择自己心仪的头像，单击确定按钮即可更换头像。 

 

LoveChen IM 当前头像为 QQ 经典头像、帝国时代 III 兵种头像和其他头像图片组成，

如需自定义头像，请看 5.4.5 节。 

 

5.3 编辑昵称和个性签名 

点击昵称或者个性签名，对应位置会变为输入框，输入后点击页面内任意位置即可保存： 

 
 

5.4 设置 

点击面板下方的齿轮图标，可打开设置窗口，可以对基本资料、密码、密保邮箱、颜色

背景、自定义头像进行设置： 

 

 

5.4.1 基本资料设置 

 可以对昵称、姓名、性别、个性签名、个人备注进行设置，填写完成后，点击保存按钮

进行保存： 
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（基本资料编辑） 

 

5.4.2 修改密码 

 修改密码时需要先填写原密码，然后输入两遍新密码，点击保存按钮进行保存，如果原

密码校验正确，则可顺利修改密码。 
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（修改密码） 

 

5.4.3 修改密保邮箱 

 修改密保邮箱需要提供登陆密码，此邮箱用于密码找回，请填写在用的正确的邮箱地址，

避免忘记密码时，无法重置密码。 
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（修改密保邮箱） 

 

5.4.4 背景和颜色设置 

 颜色背景，用于设置页面背景，点击喜欢的图片即可切换并自动保存，以及聊天时，文

本模式下，双方标识颜色。 
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（颜色背景设置） 

 

5.4.5 自定义头像 

 ·自定义头像设置，可上传图片作为头像，选择本地文件后，会显示预览图片，若满意点

击保存按钮保存头像设置，建议上传像素大于 100*100 的正方形图片： 
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（自定义头像设置） 

 

5.5 添加好友/讨论组 

（1）添加好友 

点击面板下方的加号图标，可打开查找好友/讨论组窗口： 
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可以根据账号或者昵称查询好友，单击添加按钮，填写验证信息后，发送好友请求： 

 

如果成功发送好友请求，添加按钮会变为“已发送请求“，同时，好友会收到请求添加好

友的系统消息（见 4.6 系统消息）： 
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其它清空会弹出提示框，例如： 

 

 

（2）添加讨论组 

查找讨论组与找好友类似，但是 LoveChen IM 讨论组暂不支持申请加入，只能由群主

或群员邀请好友： 

 

点击群主信息，弹出提示框： 
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如需加入讨论组，请加群主好友，并请群主邀请您加入。 

 

5.6 系统消息 

点击面板下方铃铛图标，打开系统消息窗口，可以查看好友请求以及系统消息： 

 
 

 

好友申请消息可以选择同意或者拒绝，单击同意，会弹出选择分组对话框，单击拒绝，

可回绝申请： 
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单击确定按钮完成好友添加。 

 

如果有新消息，图标会闪烁，并在右上角出现红点提示： 

 

 

5.7 关于 

点击面板下方感叹号图标，可以查看 LoveChen IM 信息： 

 

 
 

5.8 退出登陆 

关闭浏览器或者点击面板下方关闭图标，可以退出登陆： 

 
 

点击关闭图标后，会返回登陆页面。 

 

六、联系人 

6.1 好友聊天 
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6.1.1 打开聊天窗口 

点击列表中的好友，可以打开聊天窗口： 

 

 

窗口由左侧聊天列表、标题栏、消息区域、功能按钮区域、消息编辑区域和关闭、发送

按钮组成；如果同时和多个好友聊天，可以在聊天窗口左侧进行切换： 



LoveChen IM 用户手册 

 

23 

 

 

窗口左侧显示好友头像和昵称，上方标题栏显示好友账号和在线状态，标题栏最右侧关

闭按钮可以关闭所有聊天窗口，如果只需关闭单个好友的聊天窗口，请将鼠标移至左侧

聊天列表中对应的好友上方，在右侧会出现关闭按钮。 

 

6.1.2 发送快捷键切换 

LoveChen IM 支持回车发送消息或者 Ctrl+回车发送消息，点击发送按钮右侧向下

箭头，在弹出的菜单中进行选择： 

 

如果选择 Enter 键发送消息，则在输入聊天消息时，通过 Enter 键发送消息、Ctrl+Enter

键换行。 
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6.1.3 聊天样式切换 

LoveChen IM 支持气泡模式和文本模式，文本模式下的双方标识颜色可在 5.4.4 节背景

颜色设置中调整。 

 

（切换聊天消息显示模式） 

 

 
（气泡模式） 

 

  
（文本模式） 

 

6.1.4 发送消息 

（1）文本消息 
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在编辑区填写消息后，通过快捷键或者点击发送按钮向好友发送消息。 

 

（2）表情 

在功能按钮区域，点击笑脸图标，打开表情选择器： 

 

LoveChen IM 还原了经典的老版 QQ 表情，并且提供多套表情包，选择相应的表情后，

会出现在编辑区： 



LoveChen IM 用户手册 

 

26 

 

 
消息发送后： 

 

 

（3）图片 

在功能按钮区点击图片图标，打开图片选择对话框，选择图片后，在编辑区出现图片预

览： 

 

 

 

（4）文件 

在功能按钮区点击文件图标，打开文件选择对话框，选择要上传的文件后，出现文件上

传列表窗口，可以查看正在上传的文件名、状态、文件大小、上传速度： 
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功能按钮包含暂停和取消操作，单击暂停按钮，图标会变为继续，同时文件停止上传，

点击取消则文件不再上传。 

 

文件上传成功后会进行文件 MD5 校验，校验成功，则会向好友发送文件链接： 

 
 

注：也可以将图片或者文件直接拖拽至消息编辑区，如果是图片且小于 2M，会插入到

编辑区域当中，否则按文件发送处理。 
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6.1.4 新消息提醒 

如果收到聊天消息时，聊天窗口未打开，消息选项卡右上角会显示 new 字样，网页标

题会滚动提示有新消息： 

 

 
 

如果聊天窗口已打开，但不是当前窗口，则会在左侧列表显示数量： 

 
 

 以上两种情况都会播放新消息提示铃声 

 

否则直接在聊天消息区域显示，并且不会有提示铃声。（当浏览器不处于活动窗口时 

，也会播放提示铃声） 

 

6.1.5 消息加密与隐私模式 

为了解决一些用户使用过程中担心信息安全和隐私保护的问题，所以 LoveChen IMd 对

聊天记录进行加密存储，并且加入了隐私模式，在聊天窗口左下方设置： 
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（启用隐私模式） 

 

 
（后台加密存储） 

 

 勾选隐私模式后，向单个好友发送的消息将不在服务器保留记录，若好友不在线，消息

将丢失，可以向好友发送一些不好意思说出口的话哦；向群组发送的消息，会保留记录，但

是不记录发送人，可用于企业内部不记名投票或意见讨论等；隐私模式发送的消息，会显示

“隐私”字样： 
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（隐私模式下的好友聊天） 

 

 

（隐私模式下的群组聊天，在对方窗口将隐藏发送人帐号和头像） 

6.1.6 查看聊天记录 

点击功能区域时钟图标，可以打开聊天记录窗口（注：演示的好友“人工智能“和”就不上

线“以及在隐私模式下的聊天不会保存聊天记录），每页的聊天记录条数可在窗口右下角

设置，默认每页 20 条，可改为 10 条或 30 条： 
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可以根据关键字进行查找，查找结果可以查看该条记录的上下文： 
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点击查看上下文即可查看此消息的前后记录，并支持返回至查询结果： 

 

 

有可以按日期查看聊天记录，点击窗口左下角日历图标，若当天有聊天记录，日期背景

会高亮显示： 
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点击有背景高亮的日期即可跳转至当天第一条聊天记录所在的页面。 

 

6.2 用户分组 

6.2.1 添加好友分组 

 在联系人列表空白区域鼠标右键，在弹出菜单中选择添加分组，可以创建一个好友分组，

分组默认名称为“未命名“，并处于可编辑状态： 
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6.2.2 重命名分组 

对着分组鼠标右键，在弹出菜单中选择重命名： 

 

点击后分组名称处于可编辑状态，移开鼠标光标保存。 

6.2.3 移动好友到分组 

对着好友鼠标右键，在弹出的菜单中，选择移动联系人至，会弹出二级菜单，选择需要

移动到的分组名称，即可将好友移动到指定分组。 
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6.2.4 删除好友分组 

对着分组右键，在弹出的菜单中选择删除分组： 

 

删除后，该分组下的好友将移动至默认的“我的好友“分组（注：该默认分组无法删除，

但是可以重命名）。 

 

6.3 删除好友 

在好友列表中，对着需要删除的好友右键->删除好友即可同时在双方好友列表中删除

（如果好友在线，并不会得到删除好友的提醒，但是无法向您发送消息，在刷新或者重

新登陆后，则不会在好友列表中看到您）： 

 
删除后，将不会收到好友消息（LoveChen IM 暂不开放陌生人聊天）。 

 

6.4 联系人状态 

在好友列表中，在线好友头像为彩色，离线或隐身则显示为灰色： 

 
好友的具体状态，可在聊天窗口标题栏中查看： 
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6.5 其它 

好友列表空白区域右键，还可以选择刷新好友列表以及只显示在线联系人： 

 

 

 

七、讨论组 

7.1 创建讨论组 

在讨论组列表空白区域，右键，选择创建讨论组，打开讨论组创建窗口： 
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若好友较多，可以在窗口中的文本框输入好友账号或昵称进行过滤，双击左侧好友，移

动到已选联系人中，单击确定完成创建，在“我创建的”分组中，可以查看自己创建的讨

论组，每个用户最多创建 5 个讨论组，每个讨论组最多 50 人，讨论组名称和头像默认

为随机抽取 4 位用户的昵称和头像进行拼接： 

 
 

7.2  分组说明 

讨论组的分组不可自行添加编辑，只有“我创建的”和“我参与的”，LoveChen IM 暂不提

供群管理员功能。 

 

7.3  群组消息 

群组消息大致与好友聊天相同，操作可参照 6.1 节。 

 

7.4  群管理 

打开群聊窗口，在标题栏，会显示群名和在线人数/总人数，单击人数，或者在讨论组

列表中，右键选择讨论组详情，打开群管理窗口： 
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所有群员都可以编辑讨论组名称、邀请好友，群主额外可以删除成员和解散群组。 

 

7.5 退出讨论组 

对着讨论组右键，选择“退出/解散讨论组”，如果是群主退出，则讨论组解散： 

 
 

八、移动端介绍 

在手机上打开浏览器，访问 https://wap.lovechen.net，可以打开 LoveChen IM 移动

端网页，移动端功能相比电脑版精简很多，是为了弥补 LoveChen IM 在移动端的空白，

https://wap.lovechen.net/
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缓解电脑版页面在手机上使用不便的问题而开发的。 

 

8.1 登录页面 

使用用户名与密码登录，但是只能选择是否隐身登录，不可选择其他登录状态（可

登陆后设置），支持记住密码： 

 

（移动端登录页面） 

 

8.2 注册页面 

 在登录页面点击注册按钮，跳转至注册页面，填写内容与电脑端相同： 
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（移动端用户注册） 

 

8.3 消息 

最近的消息会显示在消息页签，为了节约流量，这里的头像显示的是帐号第

一个字符，并且会根据在线状态显示不同颜色，当有新消息时，消息页签右上角

会显示 new 字样： 
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（移动端消息列表） 

 

8.4 联系人 

可以在此页签添加新朋友、查看通知消息和查看好友列表，好友头像显示规

则同消息列表，手机端登录的用户会显示手机标识。 
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（移动端联系人） 

 

8.5 聊天窗口 

移动端聊天窗口只支持文本模式，标识颜色对方为绿色，我方为蓝色，隐私

消息会在日期旁显示“隐私”字样，右上角时钟图标可打开聊天记录查看页面，支

持发送文本、表情、图片和文件： 
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（移动端聊天） 

 

8.6 群组列表 

群组列表中，和电脑端一样分为“我创建的”和“我参与的”两组，群组头像为群

组 ID 首字符，并且会根据不同数字显示不同背景颜色，不同颜色并无特殊意义： 
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（移动端群组列表） 

 

8.7 个人信息 

显示个人帐号、昵称，可切换在线状态，编辑基本资料，退出登陆： 
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（移动端个人信息） 

 

8.8 聊天记录 

 移动端聊天记录不支持按日期查看和设置没有显示条数，每页固定显示 20

条消息，其余功能和电脑端一致： 
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（移动端聊天记录） 


